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altersarmut Ulm nein (Non a la pauvreté des personnes agées a Ulm)
est la premiére association de citoyens pour les citoyens d'Ulm et ses environs
qui se consacre entierement aux personnes agées en difficultés financiéres.

N'est-ce pas une joie de constater que I'engagement en vaut la peine ? C'est ce que nous
ressentons concernant le progrés que nous avons pu faire au cours des trois premiéres années
depuis la création d'altersarmut Ulm nein. Ce progrés se traduit par le nombre croissant de
personnes pour lesquelles nous faisons une différence positive et par le fait que le theme de la
pauvreté des personnes agees est un peu plus présent dans la conscience publique.

Dés le début et conformément a nos statuts, nous nous sommes enti€rement consacrés aux
seniors financierement faibles a Ulm, Neu-Um et dans les environs. Nous sommes
indépendants et neutres et agissons ainsi. Nous aidons les personnes affectées par la pauvreté
dans la vieillesse de mieux vivre leur situation. Les piliers de notre offre sont notre lieu de
rencontre ainsi que du soutien moral et pratique, y compris de I'aide d'urgence financiére non
bureaucratique en cas de besoin. Nos locaux sur la Karlsplatz a Ulm sont ouverts toute I'année,
sauf les jours feriés, du jeudi au samedi de 14h00 a 18h00. Le lieu de rencontre est ouvert a

tous, nos services sont cependant limités a notre groupe cible.

Notre groupe cible sont les bénéficiaires d'une pension de vieillesse ou d'invalidité, qui
obtiennent de 'aide sociale c’est-a-dire une allocation de base ou une aide au logement ou qui
en auraient droit. Nous avons également inclus les retraités dont le revenu mensuel régulier
dépasse légérement les seuils monétaires pour une aide par I'état. Nous répondons au mieux
aux besoins de chacun et nous nous effor¢gons de trouver ensemble des solutions d'égal a égal.
En plus, nous nous faisons un plaisir de faire plaisir a nos utilisateurs de temps en temps. Le
mélange de personnes jeunes et moins jeunes, ceux directement ou potentiellement
concernées par la pauvreté dans la vieillesse, de sympathisants et de personnes intéressées
se transforme visiblement en une communauté ou les gens se soutiennent, s'informent et
s'inspirent mutuellement. Parallélement, nous constatons et soutenons activement que les
nouveaux sont toujours les bienvenus.

Nous remercions tous les utilisateurs, les sympathisants et les partenaires pour le chemin
parcouru ensemble en 2024. Ensemble, nous avons organisé une bonne année sur le theme
de la pauvreté des personnes agées dans le cadre qui nous est possible. Continuons sur ce
chemin, car il y a beaucoup a faire. L'association, c'est nous tous.

Christiane Blessing-Win, Présidente du Comité Exécutif
Markus Marquard, Vice-président

Erich Sieber, Trésorier

Anke Mayer, Membre du Comité Exécutif

Cornelia Birk, Membre du Comité Exécutif
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Retrospective

D'une part, les retraités ont bénéficié en 2024 de petites améliorations dans notre domaine
d'activité : les pensions ont été augmentées de 4,57% a partir du mois de juillet’, un paiement
supplémentaire a été introduit pour les pensions d’invalidité qui ont débuté entre 2001 et 2018,
et 'abattement fiscal a été augmenté. Mais le colt de la vie continue d'augmenter, méme si le
taux d'inflation s'est calmé. Ce sont surtout les couts de loyer, de la nourriture et de I'assurance
maladie qui augmentent. L'augmentation moyenne du co(t total de la vie s’éléve a environ 30%
depuis la pandémie de Corona, mais elle est probablement plus importante pour les retraités
financiérement faibles, car plusieurs indicateurs de l'indice officiel ne s'appliquent pas a eux,
par exemple la baisse des prix des carburants pour voitures.

Outre la mise en ceuvre de notre offre de base, nous nous étions fixé les objectifs suivants pour
2024 : continuer a faire connaitre notre offre ; rechercher davantage de personnes qui sont
préts a s’engager activement ; mettre en ceuvre les projets lancés sur la numérisation, la
campagne d'information et la protection des données.

Les dates clé 2024 :

Début de notre projet « Soutien pour
Janvier 2024 numerisation de personnes agées
financierement faibles »
Février 2024 Donation de 5,000 € du
Lungenzentrum Ulm
09/03/2024 Assemblée générale des membres
altersarmut Ulm nein est membre
Mars 2024 fondateur du Netzwerk Altersarmut
(réseau pauvreté dans la vieillesse)
30/07/2024 Troisieme anniversaire_ de
altersarmut Ulm nein
Membre du comité exécutif est certifié
Septembre 2024 pour 'accompagnement de personnes
en crise
Octobre 2024 Donation de Beurer de 10 couvertl‘Jres
chauffantes et 10 sphygmomanométres
Contribution de 2,500 € de |la Fondation
Novembre 2024 Ferry-Porsche pour note projet de
numeérisation
Novembre 2024 Donation de 10,000 € de Uzin Utz
, Donation de 2,000 €
Dt e d’eXXcellent solutions
07 + 08/12/2024 Marché de Noél

Parmi nos meilleures réussites comptent le nombre croissant de visiteurs, I'amélioration de
notre la situation financiére, I'élargissement de notre offre et notre projet de numérisation.

"Pour 1.000 € de pension, cela donne un plus de 45,70 €, pour 1.500 €, 68,55 € respectivement.
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Nous avons pu organiser des événements de divertissement et d'information de plus en plus
variées et fréquentes grace aux offres de contributeurs internes et externes et davantage de
bénévoles. La plupart des programmes organisés ont eu lieu le samedi aprés-midi, au moins
deux fois par mois. Plusieurs excursions d'une journée ont été organisées en collaboration avec
le Generationentreff (centre de rencontre intergénérationnel). Cette coopération a également
permis de créer de nouveaux liens entre les participants des deux organisations. Il y avait
également des activités spontanées au sein de l'association, par exemple nous avons préparé
un gateau avec des ingrédients donné par Fairteiler (partage alimentaire), nous avons regardé
une vidéo sur le logement des personnes &gées et en avons ensuite discuté, nous avons
commandé une pizza et I'avons partagée, nous avons fait de la confiture avec des fruits donnés
et 'avons distribuée, nous avons fait des jeux de société et nous avons assisté ensemble a une
conférence. Pour promouvoir nos événements, nous avons mis en place une présence sur
Instagram, mais nous continuons a faire de la publicité sur Facebook, sur la plateforme de
voisinage nebenan.de et dans le calendrier des événements de la ville d'UIm, ainsi que par
courriel avec notre propre liste de diffusion et par affichage dans I'association. Sur nebenan.de,
nous avons récolté plus de 100 recommandations. De tels signes nous font trés plaisir et nous
stimulent de continuer nos efforts.

Outre les aides individuelles aux personnes concernées, nos activités ont été marquées par les
premiers projets avec des demandes de subventions correspondantes et des coopérations.
L'aide individuelle consiste par exemple a aider a préparer des demandes ou a apporter une
aide d'urgence dans des situations exceptionnelles et impreévisibles, a aider les personnes dans
leurs contacts avec les autorités et les prestataires de services, a fournir des informations, des
conseils, a servir d'intermédiaire et a accompagner. Nous avons également distribué différents
bons, par exemple des bons City pour les anniversaires.

altersarmut Ulm nein bénéficie d'un réseau actif de plusieurs dizaines d’institutions
pertinentes. Un tel réseau permet d'échanger des connaissances et des expériences et de se
soutenir mutuellement. Cela permet également d'accroitre la notoriété des partenaires. Nous
avons entretenu les contacts existants et en avons cherché et établi des nouveaux. Nous avons
eu plusieurs occasions de nous présenter a un public plus large, par exemple lors d'événements
organisés par des tiers, a travers la presse, des interviews et des conférences.

Pour les personnes agées financiérement faibles, nous sommes devenus un point de contact
central pour une multitude d'informations pertinentes, y compris sur les offres d'autres
institutions. Les nouvelles offres et celles pour des dates spécifiques sont rassemblées dans
un dossier qui est actualisé continuellement, ce qui permet de se tenir au courant rapidement
et facilement. Notre répertoire « Offres pour les personnes agées financiérement faibles »,
disponible sur papier et sur notre site web, est généralement trés apprécié.

Il y a chez nous toujours des petites choses pratiques a emporter, par exemple des articles
ménagers et occasionnellement des aliments non périssables. Faute de place, nous avons
dissous notre collection de vétements et de chaussures et I'avons offert a la Kleideroase (oasis
de vétements) Ulm. Les dons matériels plus importants nécessitant un stockage ou un transport
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sont affichés dans I'association, ainsi que les offres d’événements gratuits et ceux pour
lesquelles I'association couvre les frais.

Le rapport 2022 sur la pauvreté des personnes agées de la ville d'UIm a estimé qu'il y avait
entre 4.000 et 5.000 seniors pauvres ou menacés de pauvreté a Ulm. L'une des
recommandations d'action est « la numeérisation des personnes ageées : développer des offres
permettant aux seniors menacés de pauvreté d’acquérir des compétences numériques y inclus
le matériel nécessaire et du soutien continu ». Notre projet « Soutien a la numérisation des
seniors financiérement faibles » est notre contribution a la mise en ceuvre de cette
recommandation. Pour ce faire, nous proposons des smartphones adaptés aux seniors pour
ceux parmi nos utilisateurs qui sont intéressés par la numérisation, mais qui ne peuvent pas
s'offrir un appareil et des données mobiles. La plupart d'entre eux n'ont pas non plus de WLAN
chez eux. Un projet pilote avec quatre smartphones a été cofinancé a 50 % par la Burgerstiftung
Ulm (fondation citoyenne), nous avons pris en charge le reste des colts. La subvention de la
fondation Ferry-Porsche nous permet désormais de poursuivre et d'étendre le projet avec six
autres appareils. lls ont tous été achetés localement par appel d'offres. lls sont proposés aux
utilisateurs pour une durée initiale de six mois avec un accord de prét. Les participants
s'engagent a partager leurs expériences a la fin de cette période ; un questionnaire a été
élaboré a cet effet. Nous proposons une formation et un suivi individuels. Les participants sont
libres de choisir dans une liste de sujets qu'ils trouvent importants et intéressants et qui sont
spécifiquement axés sur les besoins des personnes ageées, tels que

e Possibilités de contact avec la famille et les connaissances

e Obtenir, trouver des offres de participation sociale

e Se faire livrer des denrées alimentaires, des articles ménagers, des médicaments
o Appeler rapidement de 'aide en cas d'urgence, consulter un médecin en ligne.

Les participants peuvent également choisir des thémes supplémentaires ou différents. En
accompagnement, nous avons organisé six séances d'information sur le théme de la
numeérisation. L'objectif du projet et les changements souhaités sont de dissiper en douceur la
peur de la numérisation chez les seniors financiérement faibles, en leur permettant de se sentir
bien encadrés, d'apprendre dans un environnement sdr et familier avec des instructions
patientes et de découvrir les avantages pratiques de la numérisation pour eux-mémes. La
participation numérique aide a lutter contre l'isolement, dans les situations d'urgence et peut
faciliter le quotidien. L'intérét parmi les seniors était grand et a dépassé notre offre initiale, mis
en évidence par le nombre de personnes aidées avec leur propre appareil.

Smartphones Instructions individuelles

Prét Cédé alafindela Avec un de nos Avec leur propre
période de prét smartphones appareil

4 1 3 personnes 14 personnes

1 retourné 1 en préparation

altersarmut UIm nein



Q RAPPORT ANNUEL 2024

19 membres : 3 départs, 4 nouveaux
Plusieurs dizaines d‘utilisateurs et de
1 9 sympathisants

1.210 visiteurs, environ 101 par mois
1.210

124 d’articles de ménage et pour seniors
donnés ainsi que des vétements et une chaise
roulante électrique, valeur résiduel 8,450 €

30 événements p. e. patisserie, cuisine,
excursion, poésie, musique, l‘artisanat, séance
d’information, promenade, jeu

30
7 apparitions publiques : semaine engage-toi,
journée de rencontre au VdK, « Quand la 7
retraite est insuffisante » dans le quartier,
grand magasin social, marché aux puces,
promenade contre la solitude, marché de Noél

6 x Presse/Interviews : Stidwest Presse,
6 Regio TV, Generationentreff

7 7 représentations dans les médias sociaux :
engagiert in ulm, Aktion Mensch, nebenan.de,
betterplace.org, WirWunder, Facebook,
Instagram

8 demandes préparées pour/avec des

utilisateurs

4 personnes soutenues avec de l'aide

d’urgence 12
D’innombrables informations offertes

Nombreuses consultations individuelles 9

9 formations supplémentaires pour les
besoins de I'association et sa gouvernance

4 donneurs permanents, 3 grands donateurs,
4 donateurs multiples, 2 subventions

Subventions : 3.250 €

€ Dons : 18.288,72 € dont
Notre projet sur betterplace.org : 732,19 €
Evénements + café : 1.610,53

altersarmut UIm nein
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Site web, dépliant, rapport annuel 2023
3 Newsletters : avril, juillet, octobre 2024 -
: Publi

Le registre d’offres a Ulm et dans les environs catio
pour les personnes agées financierement ns
faibles est tenu a jour. Il est disponible sur
notre site web et imprime

Les membres du comité exécutif se sont réunis tous les mois pour échanger des informations
importantes et prendre des décisions en commun. Lors de I'assemblée générale qui s'est tenue
début mars 2024, les comptes annuels 2023 et le rapport de l'audit de la caisse ont été
présentés et la stratégie et le budget pour 2024 ont été adoptés. Il y a également eu une élection
partielle pour les postes de vice-président et de trésorier. L'association s'est dotée d'un
réglement d'achat ; il est publié sur notre site web. En ce qui concerne la protection des
données, nous avons demandé l'avis d'un professionnel, établi un registre des activités de
traitement des responsables et envoyé un questionnaire aux membres du comité exécutif sur
la maniére dont ils s'acquittent de leurs taches pour I'association dans le respect de la protection
des données.

La conception de notre nouveau site web, avec un design plus attrayant et davantage
d'informations, a été confiée a un prestataire commercial aprés un appel d'offres. De nouveaux
designs pour notre flyer et d'autres supports publicitaires ont été développés gratuitement avec
l'aide de l'association Priamos a l'université d'UIm. Les équipes de Priamos ont également
réalisé une analyse marketing pour nous.

altersarmut Ulm nein est membre du Seniorenrat Ulm (conseil des personnes agées), du
Selbsthilfebiro KOEN (bureau de soutien d'entraide), du Blndnis gegen Altersarmut in Baden-
Wirttemberg (alliance contre la pauvreté des personnes agées du Bade-Wurtemberg) et de la
Kulturloge (loge culturelle). A cela s'est ajouté en 2024 notre engagement dans le nouveau
Netzwerk Altersarmut (réseau pauvreté dans la vieillesse), une initiative de la ville d'UIm. La
coopération entre la société civile et l'administration soutient la mise en ceuvre des
recommandations d'action du rapport 2022 sur la pauvreté des personnes agées. Pour cela,
nous avons temporairement mis de c6té notre projet de campagne d'information sur la pauvreté
des personnes agées. Nous sommes également devenus partenaires de Demokratie Ulm -
gemeinsam fur Vielfalt und Demokratie (démocratie Ulm — ensemble pour la diversité et la
démocratie). Cette alliance d'individus et d'organisations s'engage pour notre démocratie, la
défense de nos droits fondamentaux et la diversité de notre société. Notre expérience de
coopération est trés positive, par exemple avec le Generationentreff (centre de rencontre
intergénérationnel) pour des excursions, avec la Caritas sur le théme de testament a vie et de
la procuration d’'incapacité), avec Fairteiler (partage alimentaire) ainsi qu'avec les Autoren Ulm
‘81 (auteurs d'UIm '81) au marché de Noél et la Kulturloge (loge culturelle) pour des entrées
gratuites a des événements culturels pour nos utilisateurs.

Finances

altersarmut UIm nein
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Les recettes d'altersarmut Ulm nein en 2024 se sont élevées a 23,975.46 € et les dépenses
a 16,027.12 €, y compris le loyer pour notre lieu de rencontre et tous ses frais de son
fonctionnement. Les fonds restants de 2024 servent de financement de base pour le budget
2025 et permettent davantage d'aides d'urgence et d'étendre notre projet de numérisation.

Tous les membres du comité exécutif et les autres personnes engagées, a l'exception de notre
aide-ménagere, travaillent sans aucune rémunération. Ainsi, nous pouvons utiliser la quasi-
totalité des recettes directement pour réaliser I'objet de I'association.

Depuis septembre 2021, nous avons la reconnaissance d'utilité publique et de bienfaisance de
notre association par I'administration fiscale. Elle a été confirmée en juin 2024. Depuis octobre
2021, altersarmut Ulm nein est inscrite au registre des associations auprés du tribunal
d'instance d'UIm.

Vision 2025

Allocation de base Aide au logement
Au 1er janvier 2025, les baremes de l'aide | L'aide au logement Plus augmentera en
sociale et de l'allocation citoyenne resteront| moyenne d'environ 15 pour cent au 1er

inchangés. Les personnes seules janvier 2025. Ce chiffre comprend
continueront de recevoir 563 euros par l'augmentation des loyers et de l'inflation de
mois. L'année derniére, les barémes 2021 a 2023. Sans la dynamisation, le
avaient augmenté de plus de douze pour nombre estimé de ménages bénéficiaires de
cent. D'un point de vue purement I'aide au logement se réduit a environ 1,6

mathématique, les prestations auraient di | million en 2025. Avec la dynamisation, le
baisser a partir de I'année prochaine - la nombre de ménages bénéficiaires est
réglementation dite de protection de la estimé a environ 1,9 million en 2025.
propriété a empéché cette baisse.
(Source : Bundesministerium fir Wohnen,
(Source : Bundesregierung). Stadtentwicklung und Bauwesen).

Un retraité sur cing en Allemagne est pauvre ou menacé de pauvreté, y compris a Ulm. Les
femmes sont plus touchées que les hommes, par environ 5%. Avec leur revenu régulier, les
personnes concernées peuvent a peine subvenir aux besoins du mois en cours. Et le colt de
la vie pour le logement, I'alimentation et la santé continue d'augmenter. Lorsque des besoins
ou des défis supplémentaires viennent s'y ajouter, il est souvent impossible d'y faire face. En
plus, les baby-boomers partent a la retraite, ce qui fait que le nombre de personnes concernées
continue d'augmenter rapidement. Selon le « Premier rapport sur la participation sociale,
pauvreté des personnes agées dans le Bade-Wurtemberg, Statistisches Landesamt
Familienforschung 2024 », un quart de la population du Land aura plus de 65 ans en 2040. Le
nombre de seniors touchées par la pauvreté va donc augmenter. Par conséquent, I'offre de
notre association restera sans doute pertinente pour les personnes agees d'Uim, de Neu-Ulm
et des environs.

altersarmut UIm nein
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Pour 2025, nous avons fixé les priorités suivantes : amélioration de la répartition du travail, de
la gestion financiére et de la visibilité ; programme élargi et coopération. Parmi les mesures les
plus importantes comptent notre recherche de personnes pouvant s'impliquer de maniére fiable
pendant les heures d'ouverture et/ou dans les taches divers administratifs, le développement
de nos offres d'aide d'urgence et de soutien numérique ainsi que notre engagement dans le
Netzwerk Altersarmut (réseau pauvreté) et notre participation aux expositions « Visages de la
pauvreté » et « Que signifie déja étre vieux ? « Une campagne d'information sur la pauvreté
des personnes agées serait envisageable en coopération ou de fagon indépendante.

altersarmut UIm nein
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CE QUE NOUS VOULONS REALISER

Soutien morale et pratique de personnes agées affectées de pauvreté.
Intégrer les séniors nécessiteux, les connecter avec d’autres.
Combiner I'aide gouvernementale avec l'aide citoyens.

NOTRE OBJECTIF

Aide, assistance mutuelle, auto-assistance.
Mesures d’accompagnement pour une vie digne.
Reconnaissance de la performance de vie de tous les séniors.

QUI SOMMES-NOUS ?

altersarmut Ulm nein est la premiére association de citoyens pour
les citoyens d’'UIm et les alentours qui se consacre entierement aux
personnes agées financiérement faibles.

CE QUE NOUS FAISONS

Nous écoutons.
Nous voulons aider de maniére pragmatique et appropriée.
Nous voulons faire plaisir.

POURQUOI C’EST IMPORTANT

La pauvreté est grave pour les personnes agées concernées.
Les possibilités de s’en libérer disparaissent avec I'age.
La tendance a la pauvreté des personnes agées ne cesse de croitre.

altersarmut UIm nein
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